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1. Zakladni informace o laboratori

Nazev laboratore: Ceska laboratorni s.r.o.
Zapis organizace: Obchodni rejstfik Méstského soudu Praha, oddil C, viozka 41740
ICO: 038 88 592
Sidlo provozovny: Pod Krejcarkem 975/2, 130 00 Praha 3
ICZ: ICZ 03 370 001
Mgr. Jozef Polak
Jednatel: MUDr. Vladimir Jezik
Vedouci laboratore: Ing. Tomas Grabac
Vedouci laboratorniho useku biochemie: Mgr. Jan Cmajdalka
Vedouci laboratorniho iseku hematologie: RNDr. Lenka Maximova
Vedouci laboratorniho Giseku imunologie: Ing. Kristyna SiSmova
Vedouci odbérovych pracovist’ a vrchni sestra: Alexandra Birnbaumova
Kontakty:
Telefon: 255711 811
Webové stranky: www.ceskalaboratorni.cz
Provozni doba: PO — PA 07:00 — 20:00
Statimovy svoz: 775 757 869

Seznam odbérovych mist provozujici v ramci Ceskéa laboratorni s.r.o0. jsou uvedena na webovych
strankach https://ceskalaboratorni.cz/odberova-mista

2. Uvod

Cilem prace nasi laboratofe je ziskani spolehlivého vysledku vySetfeni biologického materialu.
Takového vysledku mdzeme dosahnout jen v tom pfipadé, Ze budou dodrZzeny vSechny podminky
spravného odbéru a transportu vzorku do laboratofe (preanalyticka faze), jeho stanoveni (analyticka
faze) a procesu expedovani vysledku (postanalyticka faze). Ceska laboratorni s.r.o. (dale jen
Jaboratoi“) je akreditovana CIA dle normy CSN EN ISO 15189:2013 — Zdravotnické laboratofe —
Zvlastni pozadavky na kvalitu a zpUsobilost a uplatiuje flexibilni rozsah akreditace stupen volnosti A,
ktery umoznuje aktualizaci dokumentace jednotlivych akreditovanych postupll bez nutnosti posouzeni
CIA na misté.

Rozsah udélené akreditace je soucasti pfilohy k osvédCeni o akreditaci, ktera je dostupna spolu
s aktualnim dokumentem ,,Seznam c¢innosti v ramci flexibilniho rozsahu akreditace” na webovych
strankach laboratofe www.ceskalaboratorni.cz/dokumenty-ke-stazeni.
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3. Spektrum nabizenych sluzeb

» Zakladni a specialni biochemicka vySetfeni (stanoveni hormont, nadorovych markert, lIékovych
koncentraci, kardialnich marker(i, osteomarkert, proteinovych frakci a dalSich vySetfeni
v biologickych materialech),

hematologicka vySetfeni,

imunologicka vySetrenti,

vySetfeni pro samoplatce,

svoz vzorku z ordinace lékaft poZadujicich vySetfeni,

zajisténi odbérového materialu pro spolupracujici ordinace a doruceni vysledka,

YV V ¥V V V V

konzultacni sluzby v nabizenych laboratornich odbornostech, kontakty na jednotlivé useky viz
https://www.ceskalaboratorni.cz/kontakty/

» vybrana vysSetfeni pro veterinarni ucely.
4. Preanalyticka faze

Preanalyticka faze ma vyznamny podil na spolehlivosti a spravnosti laboratorniho vySetfeni. Zahrnuje
vesSkeré procesy pfed vlastnim analytickym stanovenim. RozliSujeme preanalytickou fazi
mimolaboratorni a laboratorni.

Mimolaboratorni preanalyticka faze:

» pfiprava pacienta pfed odbérem — zavisi na informovanosti a disciplinovanosti pacienta
> odbér biologického materialu — ovliviiuje odbérovy personal

» transport do laboratofe — zavisi na rychlosti transportu a na podminkach skladovani vzorku b&hem
transportu (lednice)

Laboratorni preanalyticka faze:

» kontrola vzorku a zadanky pfi prevzeti v laboratofi,

» zadani zadanky do laboratorniho informacniho systému (LIS),

» oznaceni zkumavek unikatnim ¢arovym koédem,

» centrifugaci,

» skladovani vzorku pfed analyzou,

» priprava pred vlastnim stanovenim.
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4.1 Priprava pacienta

Odbér vendzni krve Odbér se provadi idealné rano na lacno. Pacient ma byt poucen o vynechani
tuénych jidel, alkoholu, tabakovych vyrobk( vecer a rano pfed odbérem. Rano pred
odbérem nema trpét Zizni. Je vhodné, vypije-li pacient pfed odb&rem 1/4 |
neslazeného Caje (vody).

Pfed odbérem je vhodné minimalizovat fyzické aktivity, stres a po dohodé
s |lékafem omezit nebo vynechat medikamentdzni terapii.

Odbér ranni mogci Odebira se stfedni proud moce — pfed odbérem omyt zevni genital.

K odbéru pouzit nadobky dodané laboratofi nebo &isté a suché nadobky s pevnym
uzavérem, které nebyly vymyté pomoci saponatud, nebo chemickych detergenta.

Odbér v dobé menstruacniho krvaceni neni vhodny.

Odbér sbirané modéi Sbér se provadi vétsinou 24 hodin do sbérné nadoby.

Pacient se rano vymoc¢i mimo sbérnou nadobu od této doby sbira veSkerou mo¢ (i
pfi stolici), cely objem moce za 24 hodin doda pacient do laboratofe.

Odbér stolice — Pacient obdrzi unikatni odbérovou soupravu a navod k pouziti, ev. odebere stolici
okultni krvaceni, do plastového kontejneru.

prukaz antigenu Odbér stolice se provadi pomoci specialni §téticky, ktera se ponofi do stolice
Helicobacter pylori alespori na 3 mistech a poté se umisti do pfilozené nadobky se sbérnym médiem

a uzavie. Nadobku Ize skladovat v lednici a dal§i den dorucit do laboratore.

4.2 Odbér vzorku

Provozni doba odbérovych mist je pravidelné aktualizovéana a zvefejfiovana na webové adrese
https://ceskalaboratorni.cz/odberova-mista

Vybaveni odbérovych a sbérnych mist:

Odbérova mista jsou vybavena dle Vyhl. 92/2012 ¢&ast Ill. umyvadlem a vylevkou, odbé&rovymi
polohovatelnymi kiesly, pojizdnymi sedackami pro personal, stoly, uréenymi pro administrativni €innosti
a praci spojenou s odbéry krve pacientl, lékarni¢kou, vybavenou pomuckami pro poskytnuti prvni
pomoci. Odbéry jsou provadény kompetentnim personalem za pouziti jednorazového uzavieného
odbérového systému.

4.2.1 Pokyny pro €innosti pred odbérem
Odbérova sestra musi:

» aktivné ovéfit identifikaci pacienta dotazem na jeho identitu a datum narozeni (pacient musi sam
aktivné sdélit své pfijmeni, jméno a datum narozeni), kontrola podle karti¢ky pojisténce,

pfed zahajenim prace zkontrolovat dostupnost v§ech potfebnych odbérovych pomucek,
seznamit pacienta s postupem pfi odbéru,

» zkontrolovat identifikaéni Udaje na Zadance,
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zkontrolovat pozadavky a spravnost poc¢tu a druhli zkumavek vzhledem k pozadavkiim na vysSetfeni,
oznadit zkumavky identifikaci pacienta (jméno, pFijmeni, rodné &islo),

uvést na zadanku na odbér. jméno (podpis) / razitko odebirajiciho pracovnika; v pfipadé
elektronické zadanky uvést jméno odebirajiciho pracovnika do Poznamky,

uvést na zadanku €as a datum odbéru — je evidovano v LIS pfi zapisu.

4.2.2 Odbér venoézni krve

Zdravotni pracovnik:

» Pred vlastnim odbérem ovéfi aktivné totoZznost pacienta dotazem na jméno, pfFijmeni
a datum narozeni.

» Pacienta ulozi do vhodné polohy pro odbér a ovéfi, zda pacient nema sklon ke kolapsovym
stavum pfi odbéru.

» Seznami pacienta s postupem odbéru.

A\

Pfipravi potfebny pocet a druh odbérovych nadobek, které opatfi jednoznaénymi identifikanimi
znaky pacienta (jméno, pfijmeni, identifikacni Cislo pojisténce).

Provede hygienickou dezinfekci rukou a pouzije jednorazové ochranné pracovni pomucky.
Dodrzuje zasady aseptického postupu.

Dotazem zjisti, zda odebirana osoba neni alergicka na dezinfekéni prostfedky

Aplikuje turniket (Skrtidlo), zaSkrceni kon&etiny by nemélo trvat déle nez 1 minutu.

Vybere misto vpichu (nej¢astéji vena cubitalis).

YV V V V V V

Provede dezinfekci mista vpichu, dodrZzuje dobu expozice dezinfekce dle navodu vyrobce.

DalSi palpace uz je nepfipustna.

A\

PFi odbéru nesrazlivé krve (krevni obraz, koagulace apod.) je tfeba bezprostfedné po naplnéni
zkumavek krev promichat opakovanym ota€enim zkumavky.

Po odbéru pfilozi suchy tampdn na misto vpichu.

Po odbéru provede hygienickou dezinfekci rukou.

YV V V

Provede dikladnou dekontaminaci $krtidla dezinfekénim pfipravkem.

» Zlikviduje pouzity odbérovy material do nadoby oznacené druhem odpadu.

4.2.21 NejcastéjSi chyby pfi odbérech venézni krve

» dlouhodobé staZeni paze nebo nadmérné cviceni (,,pumpovani") se zataZenou pazi pfed odbé&rem
vedouci ke zménam poméru télesnych tekutin v zatazené pazi,

» nedostate€né zaschnuti dezinfek&niho roztoku, které se projevi palenim v misté vpichu — hemolyza
vzorku,

» poucziti pfili§ uzké jehly pfi venepunkci — hemolyza vzorku, paleni v misté vpichu,

» prudké tfepani krve v odbérové zkumavce pfi promichavani s pfisadami nebo pfi neSetrném
transportu krve ihned po odbéru — hemolyza vzorku,
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» pouziti nevhodnych odbérovych zkumavek,

» pouziti nespravného protisrazlivého €inidla nebo jeho nespravny pomér k naplnénému mnozstvi
krve,

» vystaveni odebraného materialu pfiliSnému teplu nebo sluneénimu svétlu,
» nedostateéné oznaleni nadobek s odebranym materialem

» odbér do pfredem neoznacenych odbérovych zkumavek.

4.2.3 Odbér kapilarni krve

Zdravotni pracovnik:

» Pred vlastnim odbérem ovéfi aktivné totoznost pacienta dotazem na jméno, prijmeni a datum
narozeni.

> Pacienta ulozi do vhodné polohy pro odbér (ovéfi, zda pacient nema sklon ke kolapsovym
stavlim pfi odbéru).

» Pfipravi potfebny pocet a druh odbé&rovych nadobek, které opatfi jednoznacnymi identifikacnimi
znaky pacienta (jméno, pfijmeni, identifikacni Cislo pojisténce).

> Provede hygienickou dezinfekci rukou a pouzije jednorazové ochranné pracovni pomucky.
Dodrzuje zasady aseptického postupu.

Dotazem zjisti, zda odebirana osoba neni alergicka na dezinfekéni prostfedky.

Provede dezinfekci mista vpichu, dodrZuje dobu expozice dezinfekéniho pfipravku dle navodu
vyrobce.

> Provede odbér z dobfe prokrveného mista (z bfiSka prstu, udniho boltce) lancetou na jedno
pouziti.
Odsaje prvni kapku suchym tampdnem, krev se nevymackava, musi volné vytékat.

Pfilozi k vytvofené kapce kapilarni krve kapilaru, kterou mirné skloni (pomoci kapilarni sily dojde
k jejimu naplnéni), kapilaru vlozi do pfisluSné mikrozkumavky, nebo je mozné nechat kapky
krve do mikrozkumavky volné stékat.

Po odbéru pfilozi suchy tampdn na misto vpichu.

Po odbéru provede hygienickou dezinfekci rukou.

vV V V

Provede dlikladnou dekontaminaci a mechanickou od&istu pomtcek k opakovanému pouziti.
» Zlikviduje pouzity odbérovy material do nadoby oznagené druh odpadu.

4.2.3.1 NejcastéjSi chyby u kapilarniho odbéru

> bublinky v kapilafe,

» nadmérné mackani prstu,

» nedokonalé promichani,

» krev nedodana k vysSetfeni okamzité,
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» odbér z prochladlé, neprokrvené koncetiny,

» nedokonalé zaschnuti dezinfekéniho prostfedku.

4.2.4 Odbérovy material

Pfi odbérech je pouzivan odbérovy systém BD Vacutainer.

Barva uzavéru

Material

Pouziti

Fialovy uzavér

Nesrazliva krev EDTA

KO + Diff,

sedimentace,

glykovany hemoglobin, PTH,
vySetfeni krevni skupiny

bunééna imunita

Modry uzaveér

Nesrazliva krev citrat sodny

Koagulaéni vySetfeni

Zeleny uzavér

Nesrazliva krev Li-heparin
s gelem nebo bez gelu

Fagocytéza

Bunécéna imunita

Zlaty uzavér

Srazliva krev bez
antikoagulacénich pfisad s gelem

Bézna a specialni biochemicka a
imunologicka vySetfeni

Cerveny uzavér -

Sréazliva krev bez
antikoagulaénich pfisad bez gelu

BéZna biochemicka vySetfeni

Sedy uzavér

Nesrazliva krev EDTA + NaF

Vy3etfeni glukozy

Poradi zkumavek pii odbéru:

> nadobka na hemokultury,

> - zkumavky pro koagulaci (pokud se neodebiraji hemokultury pfediadi se zkumavce na

koagulace zkumavka na biochemicka nebo serologicka vySetfeni),

YV V V V

SM_014

- zkumavky na biochemické vySetfeni s heparinem,
- zkumavka na vysetfeni krevniho obrazu,

zkumavka na vysetfeni glukdézy s EDTA + NaF.

zkumavky na biochemické a serologické vySetfeni bez nebo s aktivatorem srazeni,
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» V pfipadé, Ze se pacientovi neodebira vzorek krve na vySetfeni z hemokultury, je nutné
zachovat druhé poradi pro odbér krve na koagulac¢ni vySetfeni z dlivodu vylou€eni pfimési

tkanového faktoru v prvni zkumavce.

> V pfipadé, Ze se neodebira vzorek na vySetieni hemokultury, |Ize pfedfadit kteroukoliv z jinych

odbérovych zkumavek bez aditiv.

» V pfipadé&, Ze se odebira vzorek jen pro vySetieni PT a PT_INR (Quick), Ize provést odbér jen
na toto vySetfeni bez pfedfazeni prvni zkumavky.

4.2.5 Mnozstvi vzorku

Pozadované vysetieni

Minimalni mnozstvi odebraného vzorku

kardialnich, kostnich, tumorovych nebo
thyreoidalnich markeru

Kompletni stanoveni biochemickych vySetfeni ve.

6—8 ml srazlivé krve (1 zkumavka)

Serologicka vysetfeni

1 ml na 3 analyty

Je preferovan odbér do samotné zkumavky.

Krevni obraz
Sedimentace
Koagulagni vySetreni
Bunéc&na imunita

Fagocytéza

Je nutné dodrzet doporu€eny objem krve
dany vyrobcem odbérové zkumavky.

Krevni skupina, screening protilatek

6 ml nesrazlivé krve EDTA

Je nutné dodrZet doporu€eny objem krve
dany vyrobcem odbérové zkumavky.

VyS&etieni moCe a mocového sedimentu

10 ml ranni moce

4.2.6 Likvidace infekéniho materialu po odbéru

Jehly a pouzity material se po odbéru odkladaji do silnosténnych kontejnert s oznaenim ostrého

a infekéniho odpadu (180 103, 180 101).

5. Transport vzorku biologického materialu

5.1 Transport vzorkt biologického materialu do laboratore

> Biologické vzorky jsou prepravovany do laboratofe svozovou sluzbou v uzavienych boxech pfi
teploté 15-25 °C, ve kterych jsou uloZeny bud’ ve stojanku, nebo ve specialnim uzaviratelném sacku.

SM_014
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Biologicky material mo¢ na vysetfeni Mo¢ chemicky + sediment (od dvou hodin po odbéru) vyzaduje
skladovani pred transportem i béhem transportu pfi 2-8 °C. Stability vzorkud pro jednotliva vySetfeni
jsou uvedeny na https://ceskalaboratorni.cz/laboratorni-prirucka v sekci Laboratorni metody.

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené, a co nejdfive po odbéru.

Béhem transportu je monitorovana teplota min/max. teplomérem. Teplota je pravidelné
zaznamenavana a vyhodnocovana. V pfipadé piekro€eni limitu povolené teploty je situace feSena
jako neshoda.

U citlivych analyz je nutné dodrzet doporucené €asy od odbéru do zpracovani vzorku (stabilita analytu).

5.2 Specialni podminky transportu

U citlivych analyz je nutné dodrzet Casové naroky na transport v souladu se stabilitou analytu — tyto jsou
oznaceny nutnosti spec. odbéru na Zadance.

Podrobné informace ke kazdému analytu jsou dostupné na https://ceskalaboratorni.cz/laboratorni-
prirucka v sekci Laboratorni metody.

5.3 Prijem vzorku biologického materialu

5.3.1 Kritéria pro prijeti materialu do laboratofe

>
>
>

Vzorky biologického materialu musi byt Fadné oznaceny celym jménem, Cislem pojisténce.
Zadanky k vySetfeni musi obsahovat minimainé polozky uvedené v kap. 6

Urgentni vzorek musi byt oznagen v kolonce STATIM, v tomto reZimu |ze zpracovat pouze néktera
vySetfeni, viz dale.

Udaje na vzorku a zadance musi byt totozné, vzorek Ize pfijmout pouze tehdy, je-li doprovazen
Zadankou.

Dodate¢na laboratorni vysetieni Ize pfijimat telefonicky, zadatel musi vzdy zaslat zadanku na
dodatecné vySetieni, kde musi byt zietelné vyznaceno, Ze vzorek je jiz v laboratofi. Primarni vzorky
jsou skladovany v laboratofi minimalné 3 pracovni dny. Dodate¢na vysSetfeni |ze provadét jen u
nékterych analytd, s ohledem na jejich stabilitu (viz https://ceskalaboratorni.cz/laboratorni-prirucka
sekce Laboratorni metody).

V pfipadé zaslani jiz pfedem centrifugovaného vzorku, je nutné, aby byly uvedeny na Zadance
nasledujici udaje:

a) Cas a datum centrifugace,

b) kdo jmenovité centrifugoval,

c) typ materiélu (sérum, plazma).

Pokud pfi pfijmu vzorku biologického materialu a zadanky vzniknou problémy:

» s identifikaci pacienta na Zzadance nebo vzorku,

> se stabilitou vzorku zpUsobenou zdrzenim pfi pfepravé nebo nevhodnou manipulaci pfed pfijmem
do laboratore,
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» s nevhodnou odbérovou nadobkou,
» s nespravnym objemem vzorku,

> nebo je vzorek klinicky kriticky a nenahraditelny, a pfislusné pracovisté se rozhodne zpracovat
vzorek, potom je vzdy na vysledkovém listu popsana v komentafi podstata problému s
upozornénim, Ze je vysledek nutno interpretovat s opatrnosti.

5.3.2 Kiritéria k odmitnuti dodanych vzorku

» biologicky material bez Zadanky,

» nedostate¢na identifikace pacienta na biologickém materialu,

» zadanku, nebo odbérovou nadobku znecisténou biologickym materialem,
» neoznacena nadobka s biologickym materialem,

Ostatni neshody, jako nedostatecna identifikace na zadance, chybéjici udaje, zadanky na jina vySetfeni,
nez provadi laboratof, se feSi nasledovné:

> biologicky material se v laboratofi upravi pro skladovani (centrifugace, zamrazeni apod.) s ohledem
na pozadované analyty,

» pokud je to mozné, vyzadaji se chybgjici udaje telefonicky, o této skute€nosti se provede zapis do
LIS v zaznamu Neshoda na privodce,

> po kompletaci vSech udajl se provede analyza vzorku,
» pfipadné se vzorek odesle ke zpracovani do smluvni laboratore.

Postup laboratofe pfi odmitnuti biologického vzorku:

» analyza se neprovadi, vzorek je zlikvidovan v souladu s provoznim fadem laboratofe,

» odesilajici subjekt (Zadatel) je informovan o odmitnuti nespravné identifikovaného biologického
materialu,

» vzorek je zadan do LIS s popisem neshody, identifikaci FeSitele a osoby pfebirajici informaci o
odmitnuti vzorku.

6. Zadanka

Pro pozadavky na vySetfeni v laboratofi Ceska laboratorni s.r.o. doporuujeme pouzit laboratorni
Zadanky laboratofe. Na stejném formuléfi Zadanky je mozné pozZadovat vySetfeni v reZimu statim i
rutina. Zadanky umoz#uji sou¢asné dodani vice druh( biologickych materiald.
Minimalni obsah Zadanky:
» ldentifikaci pacienta (jméno a pfijmeni, datum narozeni, pohlavi pfi narozeni, ev. genderova
identita, jednoznacny numericky identifikator)

» Jednoznacna identifikace Zadajiciho lékafe nebo jiné opravnéné osoby s opravnénim
pozadovat vySetfeni nebo Iékarské informace

» Adresu a kontakty pro doru¢eni vysledku a v pfipadé potfeby také nouzové kontaktni udaje pro
predani kritickych vysledk

» Druh primarniho vzorku, ev. anatomické misto ptivodu
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Datum a ¢as odbéru primarniho vzorku
Identifikaci osoby, ktera vzorek odebrala

PozZadovana vySetreni

YV V VYV V

Klinicky relevantni informace o pacientovi (Iéky, které pacient uziva, napf. u vySetfeni PT je
pozadovano uvedeni antikoagulaéni lé€by, podminky odbéru — obtizny odbér, alergie na
antibiotika, anamnéza, profese, tykajici se vySetfeni: vaha, vyska pacienta, doba sbéru moce,
objem moce, punktatu, nebo jiné tekutiny, délka téhotenstvi v tydnech, nedodrzeni dietnich
nafizeni apod.)

7. VySetrovani smluvnimi laboratoremi
Laboratorni vySetfeni, ktera laboratof neprovadi, jsou zajiStovana prostfednictvim smluvnich laboratofi.
Skladovani a transport vzorkd do smluvnich laboratofi probiha v souladu s poZzadavky na stabilitu dle

laboratornich pfiruéek smluvnich laboratofi. O zaslani vzorku do smluvni laboratofe je Zadatel
informovan na vysledkovém listé.

V pfipadé zaslani jiz pfedem upraveného vzorku, je na zadance uveden typ materialu, datum, ¢as, kdy
byl (podpis) vzorek centrifugovan a podpis provadéjiciho pracovnika.

Seznam smluvnich laboratofi je dostupny v LIS.

8. Uvolnovani vysledku laboratornich vysetreni

Vysledky laboratornich vySetfeni jsou uvolfiovany pouze opravnénymi osobami, které splfiuji pozadavky
legislativy a doporuceni odbornych spolec¢nosti.

9. Vydavani vysledki

9.1 Formy vydeje vysledku

> tisténé vysledkove listy.

» elektronicky prenos vysledkul prostfednictvim zabezpecéeného prenosu
Elektronicky zaslané vysledky jsou nasledné odeslany Zadateli i v tist€né podobé.

VSechny podoby vysledkovych listdl maji nasledujici nalezitosti:

» jednoznaénou identifikaci pacienta (pfijmeni, jméno, Cislo pojisténce),

nazev ordinace a ICZ (ICP) lékafe pozadujiciho vySetfeni, telefonni kontakt,

datum a €as odbéru primarniho vzorku (pokud jej poZzadujici subjekt uvede na Zadanku),
datum a Cas tisku vysledkového listu, pokud se jedna o tiSt€nou podobu,

druh primarniho vzorku (material),

nazev vysetfovaného parametru (skupiny),

YV V V V V VY

vysledek vySetfeni v€etné jednotek méfeni tam, kde je to mozné,
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> biologické referenéni intervaly véetné korekce na vék a pohlavi u nékterych vySetfeni, kde je to
vhodné,

» textové interpretace vysledkd, v pfipadé potreby,

» dalSi komentafe a poznamky (texty ke kvalité nebo dostate€nosti primarniho vzorku, dalsi
udalosti, které mohou nezadoucim zpusobem ovlivnit vysledek),

» identifikaci osoby, kterd autorizovala uvolnéni nalezu,
» pocet stranek ve formatu (-1/1-).

Vysledky statimovych vySetfeni jsou Iékafi vydavany telefonicky, po ovéfeni identifikace pfijemce, nebo
elektronickym pfenosem dat (viz vySe). Pozitivni vysledky konfirmacniho vySetfeni HIV a TPHA jsou
vydavany pouze tis§ténou formou v obalce s adresou oSetfujiciho lékare.

9.2 Vydej vysledktl externim zdravotnickym zafrizenim

Distribuce vysledkovych zprav je zajisténa:

» vlastni svozovou sluzbou — vysledky jsou doruc¢ovany v uzaviratelnych, nepriihlednych obalech
pro jednotlivé lékare,

> elektronicky zabezpe&enym pfenosem,

» postou

9.3 Doba odezvy

Laboratof ma stanoveny doby odezvy v zavislosti na naléhavosti pozadavku, charakteru vySetfeni
a moznostech laboratore.

» vreZzimu STATIM vzorky BIO, HEM do 180 minut
» vrezimu RUTINA vzorky BIO, HEM 1-3 pracovnich dnt
vzorky IMU 1-10 pracovnich dnu

9.4 Vydej vysledku pacientiim nebo jejich zakonnym zastupcim

Pacientovi Ize pfedat vysledek pouze osobné, po ovéfeni totoznosti. Zaznam o pfedani vysledku
pacientovi je proveden ve formulafi PFedani vysledku osobné.

Na zadost pacienta nebo lékare je mozné v pfipadé uvedeného telefonu a emailu na zadance
zaslat vysledky vysetieni pomoci zabezpeéeného prenosu elektronicky.

Vysledky mohou byt vydany tfeti osobé&, pokud pacient vypini a podepiSe formulaf PIna moc, ktery se
zaklada na pfislusném pracovisti. Vydej vysledku je zaznamenan do formulafe Pfedani vysledku
osobné.
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Vydej vysledku telefonicky
Telefonické sdélovani vysledkud provadi laboratof v téchto pfipadech:

» hlaseni kritickych vysledku — telefonicky oznamujeme vysledky kompetentnimu zdravotnimu
zaméstnanci zafizeni.

> hlaseni statimovych vysledkdl — neni-li stanoveno jinak (napf. pfistup k el. vysledkim a
nevyzaduje telefonické hlaseni), hlasime vzdy.

V pfipadé, ze si zadavatel (Iékaf, sestra) vySetfeni vola o vysledek, zaméstnanec laboratofe mu
vysledek sdéli po ovéreni jejich ICP. Hlaseni je zaznamenano v LIS a je generovano ve vysledkovém
listé.

Pacientiim se vysledky telefonicky nesdéluji!!!

Vyjimkou je vySetfeni PT INR (Quick), které Ize sdélit telefonicky pacientovi na zakladé prfedem
domluveného hesla.

9.5 HIaseni vysledku v kritickych intervalech

Kriticky vysledek je takovy, ktery mGze vyrazné ovlivnit zdravotni stav pacienta, nebo jej ohrozit na
Zivote.

Kritické vysledky jsou hlaseny bez ohledu na to, zda byly vySetfeny v rezimu STATIM, nebo RUTINA.
Hlaseni kritickych hodnot probiha pfi prvnim zachytu.

Seznam kritickych hodnot je ke staZzeni na www.ceskalaboratorni.cz

10. Vyrizovani stiznosti

10.1 Prijem stiznosti

Stiznost Ize podat:
» pisemné (dopisem podepsanym stézovatelem) na adresu laboratore,
» e-mailem,
> telefonicky na kontaktnich Eislech jednotlivych laboratornich Useka,
» osobné.

Laboratof reaguje na vSechny stiZnosti at' jiZ podané pisemné nebo Ustné. Drobnou pfipominku k praci
laboratore feSi okamzité pracovnik, ktery stiZznost pfijal, je-li to v jeho kompetenci. Tento typ stiZnosti se
zaznamenava v LIS. Ostatni stiznosti jsou evidovany a pfedany k feSeni kompetentni osobé, ktera
odpovida za informovani stézovatele o pfijeti a feSeni jeho stiznosti.

Stiznosti, které jsou anonymni, laboratof nefeSi postupem popsanym v této kapitole, ale povazuje je za
podnéty pro kontrolu stézované ¢innosti.
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11.

Obecné zasady laboratore na ochranu osobnich informaci

Pracovnici laboratofe jsou vazani etickymi pravidly své profese, pravidla laboratofe v ramci GDPR jsou
uvedena na www.ceskalaboratorni.cz.

Laboratofe se neangazuji v €innostech omezenych zakonem a udrzuji povést své profese.

Vedeni laboratore pfijima opatfeni pro zajiSténi ochrany osobnich informaci:

>

>
>

>
>
>

12.

shromazdovani informaci pro dlkladnou identifikaci pacienta probiha pouze za UcCelem
provedeni pozadovanych vySetfeni a ostatnich laboratornich postupu;

definovani pravidel pro pfistup k zaznamuam zdravotnické laboratore;

ukladani informaci, které jsou ochranény proti ztraté, neopravnénému pfistupu a jinému
zneuziti;

zabezpeceny pfenos elektronickych vysledkl vySetfeni;

pouziti databaze pacientd a lékafu k jinym u€eliim, nez pro jaké byly pofizeny

fizeni pFistupu do prostor laboratofi.

Zdroj pro biologické referenéni meze

Jako zdroj referen¢nich mezi vyuziva laboratof doporuceni odbornych spolecnosti, odbornou literaturu
a pfibalové letaky firem.
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